Wymiana opon

Wybierz serwis, w ktorym wymienisz opony

LeasePlan

Przewodnik dla Uzytkownika



Logowanie

Aby zalogowac sie do Portalu Klienta:

- skorzystaj z linku bezposredniego: https://portal.leaseplan.pl

- wejdz na strone https://www.leaseplan.com/pl-pl/login/zewnetrzne/ — na sciezce pokazanej na
screenie ponizej:

> Pobierz przewodnik po Portalu Klienta!



https://portal.leaseplan.pl/
https://www.leaseplan.com/pl-pl/login/zewnetrzne/

Ekran logowania

Obie sciezki prowadzg finalnie na ekran umozliwiajgcy
zalogowanie do Portalu

Pamietaj:
* Loginem jest Tw¢j stuzbowy adres email

» Zawsze mozesz samodzielnie zresetowaé hasto

- Skorzystaj z akcji ,Resetuj hasto”
- Hasta nie mozna uzyskac¢ w inny sposob (np.
telefonicznie)

English Polski Kontakt

LeasePlan

Logowanie

Login [ Email:

Haslo:

Hasto jest wymagane

Zaloguj sie

PRZYPOMNU LOGIN | RESETUJHASLO



Logowanie

Resetowanie hasta| - |
\ Podaj adres e-mail, aby zresetowac hasto
1. Akcja ,Resetuj hasto” na ekranie .

logowania 7

1. Wypetnij formularz, ktory jest
wyswietlany przez aplikacje

- W pola ,Login” oraz ,Adres e-mail”
wpisz dwukrotnie swoj adres mailowy e

- Przepisz tekst z obrazka

- Potwierdz akcjg ,Resetuj hasto” — =
= .
. . » — B Podaj nowe hasto

3. Na skrzynke mailowg otrzymasz mailz I AN

linkiem umozliwiajgcym ustanowienie === N o

nowego hasta X [
4. Nowe hasto okreslane jest na stronie

,Podaj nowe hasto”.
UWAGA: Hasto musi spetnia¢ wymagania ki oo o Gt
bezpieczenstwa. e S s

e .



Logowanie I reset hasta - btedny lub

Logowanie zakoriczone niepowodzeniem

niezarejestrowany adres emalil ogonanie

Legin | Email:
* W przypadku, gdy podany adres email jest btedny jonek@brzochwarp
badz nie zostat jeszcze zarejestrowany w N ey nlsé ot pder e st
systemie, zostaniesz poinformowany o takim fakcie -
komunikatem:
,Nie mozemy znalez¢ konta z podanym adresem Podaj adres e-mail, aby zresetowac hasfo
email w systemie. Sprawdz, czy wpisany adres o
email jest poprawny.” —
Nie mozemy znalez¢ konta z pedanym adresem email w systemie. Sprawdz
czy wpisany adres email jest poprawny PRIYPOMMIJLOGIN |  RESETUJHASLO

+ Jezeli mimo weryfikacji poprawnosci maila
komunikat nadal jest wyswietlany, skontaktuj sie z Priepisz ekt z chrarke:
Opiekunem Floty w swojej firmie lub Dziatem | |
Obstugi Klienta LeasePlan ( 22 335 16 82) celem
zatozenia konta w Portalu Klienta LeasePlan.

WHGIK.

Wezytaj inny obrazek

Resetuj hasto



Relokacja opon do serwisu

wybierz serwis, w ktorym chcesz dokonac¢
wymiany opon



Relokacja opon do serwisu

Po zalogowaniu sie do Portalu Klienta:
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Relokacja opon do serwisu
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Kolumna: Obcigzenie serwisu

Obcigzenie wskazuje ile opon od
samochodéw LeasePlan serwis przyjat
z maksymalnej okreslonej przez siebie
liczby.

Uwaga! Obcigzenie serwisu nie jest
réwnoznaczne z faktycznym czasem
oczekiwania na dogodny termin
wymiany opon.
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Relokacja opon do serwisu

Po wybraniu konkretnego serwisu i kliknieciu . s °
WERSWU VOLKSWAGEN  Got iy w4 o

~wybierz” pojawi sie okno kontekstowe z

WERAWU  VOLKSWAGEN

wyborem daty. Po jej potwierdzeniu otrzymajg e Wybrangch depozytéw: 1 %
Panstwo informacje o koniecznoéci kontaktu z s . — .
. L . . e WULKAN-SERVICE wnie m
serwisem celem umdwienia o vosswces SEa b o=
WetswT vousswAGeN socnas ] [ wybior: ]
f . WEOVIANY  VOLKSWAGEN SUNECDIAS e ] -
In ormach WEDRTWU  VOLKSWAGEN PRSUDSEGO R Cn;hr:nm;::e:xmenwomwm = W
R e [ wubie )
Dziekujemy za zgtoszenie relokacji opon. = sxa si0oRSKATS o i ] [ wybier: ] Y&
Prosimy o bezposredni kontakt z wybranym serwisem celem uzgodnienia P “ — D
terminu wymiany opon. e e i D -

Serwis: Nazwa Dostawcy203078
Tel. 22123 42 67

Zespot LeasePlan
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Po zleceniu relokacji opon, skontaktuj
sie bezposrednio z wybranym serwisem

i UmOWw sie na termin wymiany opon.



Rezerwator Online

Wychodzgc naprzeciw Panstwa oczekiwaniom P — I A :
majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z W vouswie  cor ST ame 4 e meow  2mex :
rezerwatora online. Przy serwisach, ktére takg R ——
ustuge udostepniajg pojawi sie zielony znacznik.

Wybér serwisu X

WU VOLKSWAGEN

Miasto v ‘
WT  VOLKSWAGEN N
Obcigzenie Mozliwosc
Miasto Ulica Telefon f;] rezerwacii
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KRAKOW PODGORSKA 32 0245100 epekpopGORSKA 51035
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12



Rezerwator Online

Po wybraniu serwisu
posiadajgcego mozliwos¢
rezerwacji online, w okienku
wyboru daty relokacji pojawi

Data rezerwacy 27-09-2019 09:30

sie przycisk zarezerwuj online. B S

Samochdd  asobowy, wymiana 14 kbt

tmig (nazwa) = ||
Nozwisko *
er Marka Tup Liczba Status Data wymiany i Wty :xof N refestracyjny samochod =
< X Marka samochody * | wybserz v
[SAWT  VOLKSWAGEN Wybranych depozytéw: 1
Telefon kontaktowy =

S v —
1S6WT  VOLKSWAGEN * pola wymagane
Wybrany serwis:

" Regulamin
OFIAR DABIA 14 EDEK PODGORSKA || L. Ushge razeneac stasonika on-ine st srovadaons | srzadran soes feog: P4 EDRK EOWARD TADEUSE
93WU  VOLKSWAGEN KRAKOW PODGORSKA 32 WIECHIAK ey EDEX. & %
. S e ko st
Praowoz 42 )

194WU  VOLKSWAGEN

Podaj planowang date dogffvy opon do serwisu:

Zarezerwu]
|

KONOPNICKIENB2 | Jedii skorzystates 2 mozivNggl rezerwadji online y

naszego dostawcy, prosimy o

% nim terminy, abysmy mogli dostarczge
19TWU  VOLKSWAGEN FRGURSI 22 opony.

195WU  VOLKSWAGEN

ovubior: A —

96WU  VOLKSWAGEN

S Twoje

MAKUSZYNSKIEGO 1
I6TWT  VOLKSWAGEN Czy na pewno chcesz przenies¢ opony do

wybranego serwisu

ZAWILASIA Pamigtaj: Zlecenie relokacji opon moze zostac
anulowane jedynie do momentu podiecia go do
realizacji

= Przeniesie on
Panstwa na strone
: 5 rezerwatora danego

= azmepez WY

192WU  VOLKSWAGEN

WIWU  VOLKSWAGEN

13



Rezerwator Online

Po wyborze terminu w
serwisie mogg Panstwo
zamkngc strone i wrdci¢ do
miejsca wyboru terminu
relokacji. Pojawi sie tam
komunikat

Przypominamy, relokacja
opon trwa minimum 4 dni
robocze. Prosimy nie
umawiac sie na blizsze
terminy gdyz nie bedziemy
wstanie zrealizowac
dostawy opon na czas.

f..i” Marka A R Centrum e
ISAWT  VOLKSWAGEN
[ oReuEva 20
IS6WT  VOLKSWAGEN
| OFIAR DABIA 14
PIWU  VOLKSWAGEN
[
94WU  VOLKSWAGEN Przewsz 42
loswu VOLKSWAGEN‘ Pachoriskiego 65-67a
|
196WU VOLKSWAGEN‘ KONOPNICKIE] 82
|
[ :
19TWU  VOLKSWAGEN PODGORSKA 32
|
Wt VOLKSWAGF_N‘ MAKUSZYNSKIEGO 1¢
|
192WU VOLKSWAGEN} ZAWIA SIA
|
[
| UL ST WYSOCKIES 9
9IWU  VOLKSWAGEN
A I

Typ Liczba Status Data Planowana data wymiany  Liczba relokacji w tym Infi
| do
Wybranych depozytéw: 1 X
Wuybrany serwis:
EDEK PODGORSKA ) D
KRAKOW PODGORSKA 32

Podaj planowang date dostawy opon do serwisu:

Zarezerwuj -

‘ online

Jesli skorzystates z mozliwosci rezerwacji online u - @
naszego dostawcy, prosimy o podanie ustalonego z
nim terminu, abysmy mogli dostarczyc na czas Twoje

openy. - D

Czy na pewno chcesz przeniesc opony do
wybranego serwisu?

Pamietaj: Zlecenie relokacji opon moze zostac
anulowane jedynie do momentu podjecia go do
realizacji.

e X
Dodaj do koszyka m Zleé/Ed!
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LeasePlan Helpdesk

Zapisz ten

numer w swoim
W przypadku jakichkolwiek trudnosci telefonie

skorzystaj z pomocy naszego
konsultanta

+ 48 22 335 16 82
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LeasePlan

What's next?



